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Direccion General

Fecha: 17 de marzo de 2023.

Instancia Periodo de medicion del Estatus Limite de objetivo y meta
Objetivo 3 % Meta responsable indicador o
de la Calidad lCelere o) lograda L Igual 0 + Entre Menos
Formar profesionales de la
educacion basica que respondan a
las demandas;_ dg la s%ci:eg';xg/ actulal Semestre par
con un cumplimiento de benla . . i
planeacién, ejecucion y evaluacion 3 92.3% Ach?jz_%?ga 2020 292_1 100% 15.3
de las actividades académicas (febrero a julio de
tomando como referente los planes y 2022)
programas de estudio vigentes por
ciclo escolar.

Generales:

1. Continuar con la alineacion de los procesos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021
e Asignacion de responsabilidades y tareas.
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
e Objetivos estratégicos

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

2. Revision de los procesos y procedimientos operativos para analizar y/o determinar:
a) Si el servicio o producto esta orientado al cliente (estudiantes) o en su caso proporcionar un nUevo Servicio.

b) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios 0 normativos.
c) Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente. para ello, es importante evaluar
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucion.
d) Identificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.




Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-SGC-PG-08-03

6 / 4
T . N E Revisién: 1
. o ) Sistema de
Concentrado del nivel de logro de Objetivos de Calidad SGC \ v Gestion de
\ a®’ |a Calidad

Pagina 2 de 18

e) Cohesion-interaccion de procesos.

f) Actividades que deben ser objeto de seguimiento y medicion para el cumplimiento de objetivos e indicadores. Es este punto es importante evaluar si los registros
establecidos para la operacién de los procedimientos son imprescindibles para controlar el proceso o es necesario optimizar, simplificar o eliminar.

g) Elredisefio de objetivos e indicadores.

h) Un mecanismo para el almacenamiento y recuperacion de la informaciéon documentada, al cual pueda acceder los integrantes del area.

i) Realizar los cambios en la informacion documentada pertinente de acuerdo a la codificacién establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacién de los procesos.
4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia.
5. Hacer una felicitacion extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Especificas

1. Continuar con el analisis y seguimiento de las bajas temporales e indice de reprobacién y su impacto en el indicador “Porcentaje de estudiantes que aprueban el
programa educativo que cursan”. Documentar estas incidencias en conjunto con el area de Tutoria, para generar estrategias de acompafiamiento a los estudiantes en
“riesgo”, de tal forma que culminen su formacion inicial (eficiencia terminal).

2. Generar e implementar una estrategia o campafia en colaboracion con la Direcciébn Administrativa y Cicyt para concientizar al alumnado sobre el uso adecuado del
equipo de computo, cafién e internet.
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Brindar los servicios de apoyo a
la formacion docente cada ciclo
escolar con un 80% de

cumplimiento como minimo en el
proceso para la administracion y
gestion eficaz de los
procedimientos de escolaridad,

10

97.6%

Direccién de
Servicios
Administrativos

Semestre par
2021-2022

(febrero a julio de
2022)

100%

17.6

recursos humanos, financieros,
materiales, mantenimiento y
aseo.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Continuar con la alineacidn de los procesos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacion y Procedimientos 2021
e Asignacion de responsabilidades y tareas.
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
e Objetivos estratégicos

2. Revision de los procesos y procedimientos operativos para analizar y/o determinar:
a) Siel servicio o producto esta orientado al cliente (estudiantes) o en su caso proporcionar un nuevo servicio.
b) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios 0 normativos.
c) Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente. para ello, es importante evaluar
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Sjlas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.
d) Identificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
e) Cohesibn-interaccién de procesos.
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f) Actividades que deben ser objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores. Es este punto es importante evaluar si los registros
establecidos para la operacién de los procedimientos son imprescindibles para controlar el proceso o es necesario optimizar, simplificar o eliminar.

g) Elredisefio de objetivos e indicadores.

h) Un mecanismo para el almacenamiento y recuperacion de la informacion documentada, al cual pueda acceder los integrantes del area.

i) Realizar los cambios en la informacion documentada pertinente de acuerdo a la codificacién establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacién de los procesos.
4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia.
5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Especificas

1. Generar e implementar una estrategia 0 campafia en colaboracién con la Direccidn Académica y Cicyt para concientizar al alumnado sobre el uso adecuado del
equipo de computo, cafién e internet. Asi también, con todas las direcciones de &rea para que el alumnado y personal de la institucion apoye a mantener limpios los
bafios y demés espacios, esto abonara a crear un entorno saludable en la escuela.

2. Realizar una planificacién del recurso econdémico en funcién del costo-beneficio, considerando los factores del contexto interno y externo.

Capacitar al personal de apoyo que obtuvo un bajo nivel de desempefio.

4. Continuar con la capacitacion al personal de la institucion.

w
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Contribuir a la formacion de
profesionales en educacion
béasica al promover la

generacion y aplicacion del Direccion de Semestre par 88.7%

conocimiento logrando el 5 88.7% Investigacion 2021-2022 . o 13
~ 90% en la media de los Educativa (febrero a julio de (primer periodo) '
indicadores de desempefio 2022)

de los Procedimientos
Operativos en su desarrollo
anual.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Continuar con la alineacion de los procesos de acuerdo a:
c) Manual de Organizacion y Procedimientos 2021
¢ Asignacion de responsabilidades y tareas.
d) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
e Objetivos estratégicos

2. Revision de los procesos y procedimientos operativos para analizar y/o determinar:
j) Si el servicio o producto esta orientado al cliente (estudiantes) o en su caso proporcionar un nUevo servicio.
k) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios 0 normativos.
[) Actividades que agreguen valor a la satisfaccién del cliente. para ello, es importante evaluar
e Sjlas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Sjlas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.
m) Identificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
n) Cohesion-interaccion de procesos.
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0) Actividades que deben ser objeto de seguimiento y medicion para el cumplimiento de objetivos e indicadores. Es este punto es importante evaluar si los registros
establecidos para la operacién de los procedimientos son imprescindibles para controlar el proceso o0 es necesario optimizar, simplificar o eliminar.

p) El redisefio de objetivos e indicadores.

g) Un mecanismo para el almacenamiento y recuperacién de la informacién documentada, al cual pueda acceder los integrantes del area.

r) Realizar los cambios en la informacion documentada pertinente de acuerdo a la codificacién establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacién de los procesos.
4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia.
5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.
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Limite de objetivo y meta

Objetivo % Meta Instancia Periodo de medicién del Estatus

de la Calidad IR lograda responsable indicador % Igual o + Entre Menos

Contribuir al desarrollo arménico
de los estudiantes normalistas,

mediante el Iogro anual de las Semestre par
metas determinadas para la Direccion de 2021-2022
formacion complementaria, 10 92% Extension e 83 % +8%
expresadas en los indicadores de Educativa (febrero a julio de

calidad de los procesos del area. 2022)

Promedio de indicadores 84%

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Continuar con la alineacion de los procesos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021
e Asignacion de responsabilidades y tareas.
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
e Obijetivos estratégicos

2. Revision de los procesos y procedimientos operativos para analizar y/o determinar:
a) Siel servicio o producto esta orientado al cliente (estudiantes) o en su caso proporcionar un nuevo servicio.
b) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios 0 normativos.
c) Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente. para ello, es importante evaluar
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucion.
d) Identificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.

e) Cohesion-interaccion de procesos.
f) Actividades que deben ser objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores. Es este punto es importante evaluar si los registros

establecidos para la operacion de los procedimientos son imprescindibles para controlar el proceso o es necesario optimizar, simplificar o eliminar.
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g) Elredisefio de objetivos e indicadores.
h) Un mecanismo para el almacenamiento y recuperacion de la informacion documentada, al cual pueda acceder los integrantes del area.
i) Realizar los cambios en la informacion documentada pertinente de acuerdo a la codificacién establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacion de los procesos.
4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia.
5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Especificas
1. Atender y dar tratamiento a las quejas del buzén del Sistema de Gestién de la Calidad para:
e Mejorar el servicio de talleres cocurriculares.
¢ Identificar cuestiones internas que representen riesgos y oportunidades en el taller de Coro.

e |dentificar la necesidad de recursos para la operacion de los procesos que se integran al area y realizar la gestién con la Direccién Administrativa para su
suministro y aplicacion.
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Objetivo . % Meta Instancia Periodo de medicion del Estatus Limite de objetivo y meta
de la Calidad Indicador lograda responsable indicador %
0 Igual o + Entre Menos
Alcanzar elementos de
calidad del 88% en los
rasgos del perfil de egreso Semestre par
en los estudiantes de Divisién de 2021-2022
maestria en los procesos de 8 100% Estudios de o 100% 12
seleccion e inscripcion, Posgrado (febrero a julio de
aplicacién de programas y 2022)

obtencién de grado
semestral y anual.

Generales:

1. Continuar con la alineacion de los procesos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021
e Asignacion de responsabilidades y tareas.

b) Plan de Desarrollo Institucional

e Mision, vision y valores de la institucion.
e Obijetivos estratégicos

2. Revision de los procesos y procedimientos operativos para analizar y/o determinar:
a) Siel servicio o producto esta orientado al cliente (estudiantes) o en su caso proporcionar un nuevo servicio.

b) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios 0 normativos.

c) Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente. para ello, es importante evaluar

e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.

d) Identificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
e) Cohesion-interaccion de procesos.
f) Actividades que deben ser objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores. Es este punto es importante evaluar si los registros

establecidos para la operacién de los procedimientos son imprescindibles para controlar el proceso o es necesario optimizar, simplificar o eliminar.
g) Elredisefio de objetivos e indicadores.
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h) Un mecanismo para el almacenamiento y recuperacion de la informacién documentada, al cual pueda acceder los integrantes del area.
a) Realizar los cambios en la informacién documentada pertinente de acuerdo a la codificacién establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacién de los procesos.
4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia.
5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.
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Contribuir a la formacién de
profesionales de la educacion en el
ciclo escolar a través del

cumplimiento de la prestacion de Centro de Semestre par
servicios c!e _|nformaC|on cientifica y 8 91.6% Im_‘orrr]gcmn 2021-2022 100% 6.6
tecnologica en un 85% para Cientifica y (febrero a julio de
fortalecer las actividades Tecnologica 2022)

académicas y de investigacion
acorde a los requerimientos de la
sociedad educativa actual.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Continuar con la alineacion de los procesos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021
¢ Asignacion de responsabilidades y tareas.
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
e Objetivos estratégicos

2. Revision de los procesos y procedimientos operativos para analizar y/o determinar:
a) Si el servicio o producto esta orientado al cliente (estudiantes) o en su caso proporcionar un nuevo Servicio.
b) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o hormativos.
c) Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente. para ello, es importante evaluar
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucion.
d) Identificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
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e) Cohesion-interaccion de procesos.

f) Actividades que deben ser objeto de seguimiento y medicion para el cumplimiento de objetivos e indicadores. Es este punto es importante evaluar si los registros
establecidos para la operacién de los procedimientos son imprescindibles para controlar el proceso o0 es necesario optimizar, simplificar o eliminar.

g) Elredisefio de objetivos e indicadores.

h) Un mecanismo para el almacenamiento y recuperacion de la informaciéon documentada, al cual pueda acceder los integrantes del area.

b) Realizar los cambios en la informacion documentada pertinente de acuerdo a la codificacién establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacién de los procesos.
4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia.
5. Hacer una felicitacion extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Especificas

1. Generar e implementar una estrategia o campafia en colaboracién con la Direccién Académica y Administrativa para concientizar al alumnado sobre el uso adecuado
del equipo de coOmputo, cafidn e internet.

2. Mejorar el desempefio laboral del personal de servicios bibliotecarios a través de la capacitacion para que adquiera habilidades especificas como: catalogar y clasificar

fondos bibliograficos, uso de software para la automatizacion del control documental, elaboracién de informes técnicos, elaboracion de materiales para la difusion de

la biblioteca y sus servicios. Asi también, implementar una estrategia para mejorar la atencién a los usuarios.

Implementar algun sistema de seguridad para evitar la pérdida de material bibliografico.

4. Emisién de lineamientos generales para el uso de servicios tecnoldgicos, infraestructura de telecomunicaciones y software de comunicaciéon de BECENE.

w
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Objetivo en construccidn, se dara
de alta en el siguiente semestre.

Esta Direccion de area cuenta con

el siguiente indicador de la Semestre par

Coordinacion ge Evaluacion al 1 30% Planeacion y 2021-2022
desempefio docente: Evaluacién (febrero a julio de
2022)

Expedicion de Constancias de
Evaluacion al Desempefio Docente
(95%)

30%
(primer periodo)

65

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Continuar con la alineacion de los procesos de acuerdo a:

a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021

e Asignacion de responsabilidades y tareas.
b) Plan de Desarrollo Institucional

e Mision, vision y valores de la institucion.

e Objetivos estratégicos

2. Revision de los procesos y procedimientos operativos para analizar y/o determinar:

a) Si el servicio o producto esta orientado al cliente (estudiantes) 0 en su caso proporcionar un NUevVo Servicio.

b) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o normativos.
c) Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente. para ello, es importante evaluar

e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
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e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucion.

d) Identificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.

e) Cohesion-interaccion de procesos.

f) Actividades que deben ser objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores. Es este punto es importante evaluar si los registros
establecidos para la operacién de los procedimientos son imprescindibles para controlar el proceso o es necesario optimizar, simplificar o eliminar.

g) Elredisefio de objetivos e indicadores.

h) Un mecanismo para el almacenamiento y recuperacion de la informaciéon documentada, al cual pueda acceder los integrantes del area.

c) Realizar los cambios en la informacién documentada pertinente de acuerdo a la codificacion establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacién de los procesos.
4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia.
5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Especificas

1. Avanzar en el disefio de indicadores de calidad institucionales, asi también en la construccion del proceso del Departamento de Evaluacion, &rea responsable del
seguimiento y medicién de estos.

2. Actualizacion del programa para la Evaluacion al Desempefio Docente, para que este armonizado con el Manual de Procedimientos y funciones 2021 y con el
proceso de la Coordinacién de Evaluacion al Desempefio Docente.
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COMPARATIVO META LOGRADA
Semestre impar — agosto 2021 a enero 2022
Semestre par — febrero a julio de 2022

94.8 o g5 100 9.7 1 6 96 96.6
88.7 :
84.9
W Agosto 2021-Enero
2022
49 M Febrero-julio 2022
IE EE POS CIC PEI Al

Direccién / Area

100 97.297.6
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La mayoria de los macroprocesos logra un aumento en el porcentaje de las metas, se observa una disminucién en las areas de Investigacién Educativa, Planeacién y
Evaluacion Institucional y Auditoria Interna, debido a que las metas se miden anualmente, en el siguiente periodo de evaluacién se mostrara el porcentaje global. Es
importante sefialar que a partir de este periodo la Direccién de Planeacién y Evaluacion Institucional se incorpora al Sistema de Gestién de la Calidad con el proceso
para la Evaluacion al Desempefio Docente, que anteriormente pertenecia a la Direccidn de Investigacion Educativa, cambio generado a partir de la nueva estructura
organizacional del Manual de Procedimientos y Funciones 2021.

Porcenaje logrado

El macroproceso de la Direcciéon de Extension Educativa recupero la informacion pendiente, y demuestra una mejora en el logré de sus indicadores, cabe mencionar
que hubo un cambio en el titular del area.
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COMPARATIVO META PLANEADA VS META LOGRADA
Semestre par (febrero-julio de 2022)
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Si bien se aprecia una disminucion del 6.05% de la meta logra en comparacion con la meta planeada en cada macroproceso, es un resultado parcial, en un primer
momento se recupero la meta lograda de la Direccion de Extension Educativa, ademas en el siguiente periodo se mostrara las metas anuales de los macroprocesos:
Investigacion educativa, Planeacién y Evaluacion Institucional (indicador), Extensién Educativa y Auditoria Interna.
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META OBJETIVO ESTRATEGICO VS META OBJETIVOS DE CALIDAD
Semestre Par (febrero-julio 2022)
Ciclo escolar 2021-2022
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Evidentemente la meta lograda se encuentra un 9.85% por debajo del 90% de la meta establecida, al respecto se implementaron las acciones necesarias para recuperar
los datos de la Direccion de Extension Educativa, esto permitié el aumento hacia el objetivo estratégico. Se espera que con la integracién en el proximo periodo de los
indicadores anuales se logre la meta establecida.
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